
健康を創り守るFITNESSの課題：IT活用で解決

健康を守るのは自分、この意識が行動に表れない日本人
日本のフィットネス人口 4％、目標 10％（アメリカ 17％、イギリス 14％）
フィットネス（運動）の効果
①ダイエット、②身体の健全化、③心の健康、④骨粗鬆・癌予防効果

企業 01
健康経営は人的資本経営の礎　
価値創造するのは人、
人の健康第一なるも課題
効果測定難、データ収集、
従業員の負担感

自治体 02
目標:「市民の健康増進をアプリで」
課題：参加者増えない、
継続のモチベーション低い、
IT活用進まず、データ収集、
高齢者とスマホ問題

ホテル

顧客サービス、フィットネスは重要
施設小さい、利用時間、
安全性・衛生・混雑の課題
を解決

03

IT活用できる
❶ダイエット管理
❷健康管理
❸トレーニングへの活用
❹情報交換、ランキングでモチベーション

１．事業検討した背景・ステークホルダー課題 ２．事業概念図
ジムオーナー、トレーナー、トレーニーの3者間マッチングシステムを構築することで
好きな時間で継続的にトレーナーとトレーニングできる環境を提供することが可能
となる。

3. 事業収支計画（7 カ年）

アプリを自分達で開発するため販管費
を圧縮し黒字を達成する計画

４. アプリケーション機能

ユーザー設計: 4ユーザー想定しアプリ設計

3. 手軽にフィットネスを使うことをITでサポートできないか
4.トレーニーもトレーナーもジムオーナーも便利なシステムに期待

５．1年間のチーム活動成果
機能実現活動、「FitMatch」開発 「FitMatch」　ビジネス実現活動

多摩信用金庫に事業計画書
の説明、融資の相談

FitMatch
株式会社定款作成

本オーナー規約作成

プライバシーポリシー

利用規約

人間行動科学
とサービス応用

に関するシンポジウム

AIに関するセミナー
外部講師との連携

ジム現地調査,　
経営者へのインタビュー

アプリ開発勉強会

ウエブデザイン作成

❶モクシー東京錦糸町（マリオットG）
❷ヴィラフォンテーヌグランド東京汐留
❸ダイワロイネットホテル東京大崎
❹ザロイヤルパークキャンパス銀座
❺三井ガーデンホテル銀座
❻ホテルマイステイズプレミア赤坂

ホテルフィッテネス
調査、インタビュー

トレーニング経験者

シェアジムオーナー

トレーニング初心者

トレーニング経験者
・フィットネス業界の賃金が安い
・自分の知識や経験を活かす場が少ない
トレーナー活動のよる年収（フルタイム、パートタイム、教育ののみ）

トレーニング初心者
・ジムに入会したもののモチベーションが続かない
・筋トレの正しい方法(フォームや頻度)について知識がない
・トレーニング器具の使い方がわからない

※調査対象数：792人（出典：日本スポーツ協会｜第一回日本のトレーナー実態調査｜2018年）

・ジム、レンタルジム、シェアジムなどの稼働率が低い
・顧客集客が計画通りにいかない
・広告費用が高いため集客に困っている

  トレーニング空間

検索画面～時間決定：
ユーザー情報から順位変更
（マッチング）されたトレーナー
orジムが表示される。詳細や絞
込み条件を適宜用いてジムor
トレーナーを決定。

確定画面：
予約していない方のサービス
をオーバーレイし、予約検討。
ジムorトレーナー再表示：
トレーナーが出勤可能なジム
orジムに出勤可能なトレーナ
ーを表示

予約確定画面：
予約を確定。paypal決済
チャット画面：
個別メッセージにより、目
的・要望を一致
トレーニング終了後：
ジム＆トレーナーの評価。
レビューに反映

トレーナー

トレーニー
シェアジムオーナー

②トレーナーやジム検索、予約
③支払

④サービスを利用
⑤評価する

システム開発
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事業設計工学コース

FitMatch makes you healthy!

松 尾 PT
主担当教員：松尾 徳朗 教授
副担当教員：細田 貴明 准教授
 田部井 賢一 助教
 


