
新型コロナウィルスの影響で観光産業は国内外共に深刻な打
撃を受けており、ポストコロナを見据えたビジネスモデルの転換が
急務である。このような不確実性が伴う時代において、MICE※

を運営するコンベンションビューローや主催者は新たな運営スタ
イルの確立、観光スタイルニーズの掘り起こしが必要である。
本PTでは、自治体や住民などのステークホルダーからハイブリッ
ドディスカッションという新たな手法で幅広く意見を収集し、新た
な知見を提供する「MICE向けコンサルティングモデルの構築」を
行った。
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※MICE : Meeting（企業の会議）、Incentive Travel（研修・報奨旅行）、Convention（国際機関や学会が行う国際会議）
Exhibition／Event（展示会や見本市・イベント）の頭文字を繋げて造った総称
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